
fåëíáíìí=ÑΩê=gìÖÉåÇ~êÄÉáí=d~ìíáåÖ=áã=g~ÜêÉ=OMMV=
w~ÜäÉå=ìåÇ=^ìëë~ÖÉå=
=
få=ÇÉå=ìåíÉå=ëíÉÜÉåÇÉå=a~íÉå=ëáåÇ=åáÅÜí=åìê=ÇáÉ=iÉáëíìåÖÉå=ÇÉë=~ÄÖÉä~ìÑÉåÉå=g~ÜêÉë=
ÉêÑ~ëëíI=ëçåÇÉêå=~ìÅÜ=áããÉê=áã=sÉêÖäÉáÅÜ=òì=ÇÉå=îÉêÖ~åÖåÉå=g~ÜêÉå=Ç~êÖÉëíÉääíI=Ç~ãáí=
^ìëë~ÖÉå=ΩÄÉê=qêÉåÇë=ìåÇ=båíïáÅâäìåÖÉå=ã∏ÖäáÅÜ=ëáåÇK=
=
aáÉ=ïáÅÜíáÖëíÉ=ÖÉåÉêÉääÉ=^ìëë~ÖÉ=ΩÄÉê=ÇáÉ=ÉêÄê~ÅÜíÉå=ìåÇ=ï~ÜêÖÉåçããÉåÉå=
iÉáëíìåÖÉå=ÇÉë=fåëíáíìíë=ëçïçÜä=áã=ÉáÖÉåÉå=_áäÇìåÖë~åÖÉÄçí=ïáÉ=~ìÅÜ=áã=
ïáêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå=_ÉêÉáÅÜ=ëáåÇ=ÇáÉ=hçåëí~åò=ÇÉê=w~ÜäÉåK=
aáÉ=w~Üä=ÇÉê=sÉê~åëí~äíìåÖÉå=Ü~í=ëáÅÜ=ÖÉÖÉåΩÄÉê=ÇÉå=sçêà~ÜêÉå=åçÅÜã~äë=äÉáÅÜí=ÉêÜ∏Üí=
~ìÑ=ãáííäÉêïÉáäÉ=NQU=sÉê~åëí~äíìåÖÉå=EbáåòÉäëÉãáå~êÉ=çÇÉê=hìêëÉáåÜÉáí=ÄÉá=
wìë~íò~ìëÄáäÇìåÖÉåFK=

Anzahl der Veranstaltungen

0

20

40

60

80

100

120

140

160

Reihe1 121 110 113 113 134 131 136 148

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

=
=
däÉáÅÜòÉáíáÖ=áëí=ÇáÉ=w~Üä=ÇÉê=qÉáäåÉÜãÉêLáååÉå=Ö~åò=äÉáÅÜí=òìêΩÅâÖÉÖ~åÖÉå=Eîçå=NPTU=~ìÑ=
NPRRFI=ëç=Ç~ëë=Éíï~ë=ïÉåáÖÉê=qÉáäåÉÜãÉêí~ÖÉ=EqkqF=ÉêêÉáÅÜí=ïÉêÇÉå=âçååíÉå=EQRPUFK=
aáÉ=ÖÉêáåÖÉêÉ=w~Üä=~å=qkq=ä®ëëí=ëáÅÜ=Ç~ê~ìë=Éêâä®êÉåI=Ç~ëë=pÉãáå~êÉ=ãáí=ÖÉêáåÖÉêÉå=qkJ
w~ÜäÉå=ÇìêÅÜÖÉÑΩÜêí=ïìêÇÉå=ìåÇ=Ç~ëë=pÉãáå~êÉ=íÉåÇÉåòáÉää=âΩêòÉê=ïÉêÇÉåK=
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aáÉ=^äíÉêîÉêíÉáäìåÖ=ÇÉê=qk=ÄáêÖí=ïÉåáÖ=§ÄÉêê~ëÅÜÉåÇÉëW=

• ÇÉê=Öê∏≈íÉ=^åíÉáä=ÇÉê=qk=âçããí=å~ÅÜ=ïáÉ=îçê=~ìë=ÇÉê=dêìééÉ=ÇÉê=PMJ=Äáë=QMJ
g®ÜêáÖÉå=

• sçå=ÇÉå=ΩÄÉê=RMJg®ÜêáÖÉå=ïáêÇ=Éáå=âçåëí~åíÉêI=~ÄÉê=òì=ÖÉêáåÖÉê=^åíÉáä=ÉêêÉáÅÜí=
• aÉê=^åíÉáä=ÇÉê=ëÉÜê=àìåÖÉå=qk=áëí=Ó=îçê=~ääÉã=Ç~åâ=ÇÉê=

báåÑΩÜêìåÖëîÉê~åëí~äíìåÖÉå=Ó=ëÉÜê=ÜçÅÜ=



Verteilung nach Alter
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=
=
t®ÜêÉåÇ=ÇÉê=^åíÉáä=ÇÉê=j®ååÉê=ÄÉá=ÇÉå=píìÇáÉêÉåÇÉå=ÇÉê=pçòá~äÉå=^êÄÉáí=áããÉê=
ÖÉêáåÖÉê=ïáêÇI=ÄäÉáÄí=ÇÉê=^åíÉáä=ÇÉê=j®ååÉêI=ÇáÉ=ÄÉá=ìåë=~å=cçêíÄáäÇìåÖÉå=íÉáäåÉÜãÉåI=
ëÉÜê=âçåëí~åí=ÄÉá=êìåÇ=PR=B=J=ï~ë=ëáÅÜÉêäáÅÜ=~ìÅÜ=Ç~ê~å=äáÉÖíI=Ç~ëë=j®ååÉê=ïÉåáÖÉê=~äë=
qÉáäòÉáíâê®ÑíÉ=~êÄÉáíÉåI=ÇÉåÉå=ÉáåÉ=qÉáäå~ÜãÉ=îáÉä=ëÅÜïáÉêáÖÉê=Ñ®ääíK=fã=aÉí~áä=ÖáÄí=Éë=~ÄÉê=
~ìÅÜ=áåíÉêÉëë~åíÉ=UåíÉêëÅÜáÉÇÉW=łhìäíìêé®Ç~ÖçÖáâ=áëí=ïÉáÄäáÅÜI=jÉÇáÉåé®Ç~ÖçÖáâ=
ã®ååäáÅÜI=j~å~ÖÉãÉåí=ÉÜÉê=ã®ååäáÅÜI=é®Ç~ÖçÖáëÅÜÉ=cÉäÇâçãéÉíÉåò=ÉÜÉê=ïÉáÄäáÅÜC=Ó=
çÇÉê=ìã=Éë=ïÉåáÖÉê=éçäÉãáëÅÜ=~ìëòìëéêÉÅÜÉåW=ãÉíÜçÇáëÅÜ=~ìëÖÉêáÅÜíÉíÉ=pÉãáå~êÉ=
ïÉêÇÉå=ÉÜÉê=îçå=cê~ìÉå=ï~ÜêÖÉåçããÉåI==j~å~ÖÉãÉåíJ=ìåÇ=iÉáíìåÖëëÉãáå~êÉ=ÉÜÉê=
îçå=j®ååÉêå=EÄÉá=ÇÉå=jÉÇáÉå=ëéáÉäí=ïçÜä=ÇáÉ=k®ÜÉ=òìê=qÉÅÜåáâ=ÉáåÉ=oçääÉFK=
=
pÉÜê=~ìÑëÅÜäìëëêÉáÅÜ=áëí=~ìÅÜ=ÇáÉ=^ìëïÉêíìåÖ=ÇÉê=ÇÉê=^åò~Üä=ÇÉê=ÄáëÜÉê=áå=d~ìíáåÖ=
ÄÉëìÅÜíÉå=pÉãáå~êÉW=Éíï~=Éáå=aêáííÉä=ÇÉê=qk=~å=pÉãáå~êÉå=áëí=òìã=ÉêëíÉå=ã~ä=áå=
d~ìíáåÖI=Éë=Ü~åÇÉäí=ëáÅÜ=Ç~ÄÉá=ëçïçÜä=ìã=_ÉêìÑë~åÑ®åÖÉê=~äë=~ìÅÜ=ìã=qkI=ÇáÉ=ìåëÉê=
^åÖÉÄçí=ëç=~ííê~âíáî=ÖÉÑìåÇÉå=Ü~ÄÉåK=



Wie oft waren Sie schon am Institut
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=
=
sçå=ëÉÜê=Öêç≈Éã=fåíÉêÉëëÉ=áëí=å~íΩêäáÅÜ=ÇáÉ=cê~ÖÉI=ïáÉ=ã~å=~ìÑ=Ç~ë=^åÖÉÄçí=ÇÉë=fåëíáíìíë=
~ìÑãÉêâë~ã=ÖÉïçêÇÉå=áëíK=UåÇ=ÜáÉê=òÉáÖí=ëáÅÜI=Ç~ëë=Ç~ë=ÖÉÇêìÅâíÉ=g~ÜêÉëéêçÖê~ãã=ãáí=
ïÉáíÉã=^Äëí~åÇ=Ç~ë=ïáÅÜíáÖëíÉ=jÉÇáìã=áëí=Ó=îçê=ÇÉê=ãΩåÇäáÅÜÉå=bãéÑÉÜäìåÖ=ÇìêÅÜ=
sçêÖÉëÉíòíÉ=çÇÉê=hçääÉÖÉåI=ìåÇ=Éêëí=~å=îáÉêíÉê=píÉääÉ=âçããí=ÇáÉ=eçãÉé~ÖÉK=aáÉëÉ=ïáêÇ=
ÇÉååçÅÜ=ãáííäÉêïÉáäÉ=~äë=ÉêëíÉë=jÉÇáìã=òìê=^åãÉäÇìåÖ=ÖÉåìíòíK=

Wie sind Sie auf das Seminar aufmerksam geworden
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=
k~ÅÜ=ÇÉê=_ÉêìÑë~ìëÄáäÇìåÖ=ÄÉÑê~ÖíI=ëíÉääí=å~íΩêäáÅÜ=ÇáÉ=dêìééÉ=ÇÉê=pçòá~äé®Ç~ÖÉåLáååÉå=
ÇÉå=Öê∏≈íÉå=^åíÉáäI=ïçÄÉá=~ÄÉê=ãáííäÉêïÉáäÉ=~ìÑ=òïÉá=pçòá~äé®Ç~ÖÉåLáååÉå=ëÅÜáå=ÉáåÉ=
bêòáÉÜÉêáå=âçããíK=eáåíÉê=ÇÉå=qk=çÜåÉ=é®Ç~ÖçÖáëÅÜÉå=^ÄëÅÜäìëë=îÉêÄÉêÖÉå=ëáÅÜ=òïÉá=
ìåíÉêëÅÜáÉÇäáÅÜÉ=dêΩåÇÉåW=òìã=ÉáåÉå=áëí=ÇáÉë=í~íë®ÅÜäáÅÜ=~ìÅÜ=åáÅÜíé®Ç~ÖçÖáëÅÜÉë=



mÉêëçå~ä=ïáÉ=sÉêï~äíìåÖë~åÖÉëíÉääíÉ=çÇÉê=e~ìëïáêíëÅÜ~ÑíëäÉáíìåÖÉåI=òìã=~åÇÉêÉå=ëáåÇ=
áå=ÇáÉëÉê=dêìééÉ=~ìÅÜ=ÇáÉ=é®Ç~ÖçÖáëÅÜÉå=nìÉêÉáåëíÉáÖÉê=òì=ÑáåÇÉåI=ÇÉêÉå=^åíÉáä=áããÉê=
Öê∏≈Éê=ïáêÇK=
=
báåÉ=ÇÉê=ïáÅÜíáÖëíÉå=^ìëë~ÖÉå=ÇÉê=qk=ÄÉíêáÑÑí==ÇáÉ=^ìëâìåÑí=ΩÄÉê=Ç~ë=^êÄÉáíëÑÉäÇW=ïáÉ=áå=
Ñ~ëí=àÉÇÉã=g~Üê=ëáåÇ=ÇáÉ=c~ÅÜâê®ÑíÉ=~ìë=ÇÉê=lhg^=ÇáÉ=ò~ÜäÉåã®≈áÖ=Öê∏≈íÉI=ïáÉÇÉê=
êÉÖÉäã®≈áÖ=ÖÉÑçäÖí=îçå=ÇÉå=qkI=ÇáÉ=áå=_áäÇìåÖëÉáåêáÅÜíìåÖÉå=~êÄÉáíÉå=ElÑÑÉåÉ=
d~åòí~ÖëëÅÜìäÉI=gìÖÉåÇëçòá~ä~êÄÉáí=~å=pÅÜìäÉåI=∏êíäáÅÜÉ=mêçÖê~ããÉ=~å=pÅÜìäÉå=ìåÇ=
iÉÜêÉêFK=c~ëí=ÇêÉá=sáÉêíÉä=ÇÉê=qk=âçããí=~ìë=ÇÉã=qê®ÖÉêÄÉêÉáÅÜ=ÇÉê=gìÖÉåÇ~êÄÉáí=ëÉäÄëíI=
~ìÅÜ=ïÉåå=ÇáÉ=_ÉêìÑëÖêìééÉå=ìåíÉêëÅÜáÉÇäáÅÜ=Öìí=ÉêêÉáÅÜí=ïÉêÇÉå=â∏ååÉåK=
=
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báåÉ=fååçî~íáçå=ÇÉê=îÉêÖ~åÖÉåÉå=g~ÜêÉ=Ü~í=ëÉÜê=ê~ëÅÜ=^åâä~åÖ=ÖÉÑìåÇÉåI=ÇáÉ=^åÖÉÄçíÉ=
ÇÉê=fåÜçìëÉîÉê~åëí~äíìåÖÉåK==



Inhousevernstaltungen
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2007 4 32 4 32

2008 14 112 14 112

2009 14 268 20 277

Anzahl TN Tage TNT

 
 
^ÄÖÉêìåÇÉí=ïáêÇ=Ç~ë=iÉáëíìåÖëëéÉâíêìã=ÇÉë=fåëíáíìíë=ÇìêÅÜ=òïÉá=ïÉáíÉêÉ=^åÖÉÄçíÉW=

• ÇáÉ=cçêíÄáäÇìåÖÉå=ÑΩê=ÇáÉ=háí~JiÉáíìåÖÉåI=ÇáÉ=ÜÉìÉê=òìã=òïÉáíÉå=j~ä=áå=
hççéÉê~íáçå=ãáí=ÇÉã=_ÉòáêâëîÉêÄ~åÇ=lÄÄK=ÇÉê=^tl=~åÖÉÄçíÉå=ïìêÇÉ=

• ëçïáÉ=Ç~ë=mêçàÉâí=oìÇÉêò~=EsçêÄÉêÉáíìåÖ=ÑΩê=ÇáÉ=bñíÉêåÉåéêΩÑìåÖ=~äë=bêòáÉÜÉêF=áå=
wìë~ããÉå~êÄÉáí=ãáí=ÇÉê=c~ÅÜ~â~ÇÉãáÉ=oçííÉåÄìÅÜ=îçê=~ääÉã=ÑΩê=ÇáÉ=wáÉäÖêìééÉ=
ÇÉê=ÇÉìíëÅÜëí®ããáÖÉå=^ìëëáÉÇäÉêK=aÉê=hìêë=îáÉê=ïìêÇÉ=áã=pçããÉê=OMMV=
ÉêÑçäÖêÉáÅÜ=~ÄÖÉëÅÜäçëëÉå=ìåÇ=áã=aÉòÉãÄÉê=ëí~êíÉíÉ=ëÅÜçå=ÇÉê=ÑΩåÑíÉ=aìêÅÜÖ~åÖ=
ãáí=OR=qkK=

=
wìã=ÉêëíÉå=j~ä=âçååíÉå=ÇáÉ=wìÑêÉáÇÉåÜÉáíëïÉêíÉ=ìåëÉêÉê=qk=ÉêÑ~ëëí=ïÉêÇÉå=ÇìêÅÜ=ÉáåÉ=
ÉáåÜÉáíäáÅÜÉ=dÉëí~äíìåÖ=ÇÉê=oΩÅâãÉäÇÉÄ∏ÖÉå=áã=wìÖÉ=ÇÉê=intJqÉëíáÉêìåÖK=
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^å=ÇáÉëÉå=tÉêíÉå=ëáåÇ=îçê=~ääÉã=Ó=åÉÄÉå=ÇÉê=q~íë~ÅÜÉI=Ç~ëë=~ääÉ=tÉêíÉ=ëÉÜê=Öìí=äáÉÖÉå=Ó=
òïÉá=_ÉêÉáÅÜÉ=~ìÑÑ®ääáÖW=ëç=ïáêÇ=ÇáÉ=~âíáîÉ=báåÄÉòáÉÜìåÖ=ÇÉê=qk=ìåÇ=Ç~ë=^åäáÉÖÉå=~ìÑ=
áÜêÉ=_ÉÇΩêÑåáëëÉ=~äë=éçëáíáîëíÉê=tÉêí=îÉêãÉêâíK=aáÉ=lêáÉåíáÉêìåÖ=~å=ÇÉê=bêÑçêÇÉêåáëëÉå=ÇÉê=
éê~âíáëÅÜÉå=^êÄÉáí=ìåÇ=ÇáÉ=§ÄÉêíê~ÖÄ~êâÉáí=ÇÉê=bêÖÉÄåáëëÉ=~ìë=ÇÉê=cçêíÄáäÇìåÖ=áå=ÇáÉ=
ÉáÖÉåÉ=^êÄÉáí=ïáêÇ=ÉÄÉåÑ~ääë=~äë=ëÉÜê=ÖÉäìåÖÉå=ÄÉïÉêíÉíK=
=
=
bêÖÉÄåáëëÉ=~ìë=ÇÉã=táêíëÅÜ~ÑíëÄÉíêáÉÄ=
=
^ìÅÜ=ÑΩê=ÇÉå=táêíëÅÜ~ÑíäáÅÜÉå=ÄÉêÉáÅÜI=ÖÉå~ìÉê=ÇÉå=aáÉåëíäÉáëíìåÖëÄÉêÉáÅÜ=âçååíÉå=
~ìÑÖêìåÇ=ÇÉë=åÉì=ÖÉëí~äíÉíÉå=oΩÅâãÉäÇÉÄçÖÉå=òìë®íòäáÅÜÉ=a~íÉå=ÉêÜçÄÉå=ïÉêÇÉåI=ÇáÉ=
Ç~åå=~ìÅÜ=áå=òìâΩåÑíáÖÉå=g~ÜêÉå=îÉêÖäáÅÜÉå=ïÉêÇÉå=â∏ååÉåK=



1,2 1,25 1,3 1,35 1,4 1,45 1,5 1,55 1,6 1,65

7.a. Seminarraum

7.b. Arbeitsmittel im Raum

7.c. Service an der Rezeption

7.d. Zimmer / Unterbringung

7.e. Verpflegung

7.f. Freizeitmöglichkeiten

 
 
aáÉëÉ=tÉêíÉ=òÉáÖÉåI=Ç~ëë=ÇáÉ=jáí~êÄÉáíÉêLáååÉå=ÉáåÉ=ëÉÜê=ÜçÜÉ=hìåÇÉåçêáÉåíáÉêìåÖ=
ÉåíïáÅâÉäí=Ü~ÄÉåK=aÉê=êÉä~íáî=åáÉÇêáÖÉ=tÉêí=ÇÉê=wìÑêáÉÇÉåÜÉáí=ãáí=ÇÉå=wáããÉêå=äáÉÖí=
îçêåÉÜãäáÅÜ=Ç~êáå=ÄÉÖêΩåÇÉíI=Ç~ëë=ëáÅÜ=áå=ÇÉå=cìÖÉå=ÇÉê=aìëÅÜÉå=íÉáäïÉáëÉ=pÅÜáããÉä=
ÖÉÄáäÇÉí=Ü~ííÉK=t®ÜêÉåÇ=ÇÉê=ÄÉäÉÖìåÖëÑêÉáÉå=wÉáí=òìã=g~ÜêÉëïÉÅÜëÉä=ïìêÇÉå=áå=~ääÉå=
aìëÅÜÉå=ÇáÉ=cìÖÉå=~ìëÖÉÑê®ëí=ìåÇ=ÉêåÉìÉêíI=ëç=Ç~ëë=ïáê=áã=âçããÉåÇÉå=g~Üê=~ìÅÜ=ÜáÉê=
ÉáåÉå=Ü∏ÜÉêÉå=dê~Ç=~å=wìÑêáÉÇÉåÜÉáí=Éêï~êíÉåK=
NMKUMM==sçääîÉêéÑäÉÖìåÖëí~ÖÉ=ÖÉäíÉå=~äë=wáÉäîçêÖ~ÄÉ=ÑΩê=ÇáÉ=iÉáëíìåÖ=ÇÉë=
táêíëÅÜ~ÑíëÄÉíêáÉÄÉëK=jáí=NNKPQR=sçääîÉêéÑäÉÖìåÖëí~ÖÉå=ïìêÇÉ=ÇáÉëÉë=wáÉä=ìã=ÑΩåÑ=
mêçòÉåí=ΩÄÉêíêçÑÑÉåK=lÄïçÜä=ÇáÉëÉ=w~ÜäÉå=ÑΩê=ÇáÉ=^ííê~âíáîáí®í=ÇÉë=łmêçÇìâíÉë=fåëíáíìí=ÑΩê=
gìÖÉåÇ~êÄÉáíC=ëíÉÜÉå=ìåÇ=ïáê=ÇáÉ=k~ÅÜÑê~ÖÉ=ÄÉá=ïÉáíÉã=åáÅÜí=ÉêÑΩääÉå=â∏ååÉåI=ÉêïÉáëí=
ëáÅÜ=ÇáÉ=bêä∏ëëáíì~íáçå=åáÅÜí=ÄÉÑêáÉÇáÖÉåÇK=bêÜÉÄäáÅÜÉ=píÉáÖÉêìåÖ=ÄÉá=ÇÉå=mÉêëçå~äâçëíÉåI=
ÑΩê=båÉêÖáÉI=oÉåçîáÉêìåÖ=ìåÇ=iÉÄÉåëãáííÉä=ëáåÇ=áå=ÇáÉëÉã=j~ëëÉ=åáÅÜí=ãÉÜê=ÇìêÅÜ=ÇáÉ=
ÉêÑçäÖíÉ=píÉáÖÉêìåÖ=ÇÉê=_ÉäÉÖìåÖëÉáåå~ÜãÉå=~ìëòìÖäÉáÅÜÉåK=jáí=ëÉáåÉê=h~é~òáí®í=îçå=
ã~ñáã~ä=RP=_ÉííÉå=ìåÇ=åìê=òïÉá=Öêç≈Éå=pÉãáå~êê®ìãÉå=ïÉáëí=Ç~ë=e~ìë=ÉáåÉ=ÉÜÉê=
ìåêÉåí~ÄäÉ=_ÉíêáÉÄëÖê∏≈É=~ìÑI=ÇáÉ=~ìÅÜ=ÄÉá=ÉáåÉê=mêÉáëÉêÜ∏ÜìåÖ=åáÅÜí=ëíêìâíìêÉää=ÄÉëÉáíáÖí=
ïáêÇK=
=
=
^äÄÉêí=cì≈ã~ååI=NNKMNKOMNM=


